Estratégias colaborativas para implementagdo de acesso avancado: um... https://www.efdeportes.com/efdeportes/index.php/EFDeportes/article...

Sy

ISSN 1514-3465

Estratégias colaborativas para implementacao de acesso avancado: uma revisao
de escopo
Collaborative Strategies for Implementing Advanced Access: A Scoping Review

Estrategias de colaboracion para implementar el acceso avanzado: una revision panoramica

Larayne Gallo Farias Oliveira*
enfa.laraynefarias@hotmail.com
Lislaine Aparecida Fracolli**

lislaine@usp.br

*Enfermeira. Mestra em Enfermagem. Mestra em Ensino
Doutoranda em Ciéncias pelo Programa de Pds-graduacdo Interunidades
em Enfermagem. Universidade de Sao Paulo (USP)
**Professora Titular Universidade de Sao Paulo, Escola de Enfermagem
Depto. Enfermagem em Saude Coletiva
Universidade de Sdo Paulo (USP)

(Brasil)

Recepcao: 13/09/2022 - Aceitacdo: 23/11/2022
13 Revisdo: 20/11/2022 - 2@ Revisao: 15/11/2022

M(v WAI-A
~ WCAG 2.0

Documento acessivel. Lei N° 26.653. WCAG 2.0

= Este trabalho esta sob uma licenga Creative Commons
@ ®®@ Atribuicdo-NaoComercial-SemDerivagGes 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.pt

Citacdo sugerida: Oliveira, L.G.F, e Fracolli, L.A. (2023). Estratégias colaborativas para

implementacdo de acesso avancado: uma revisdo de escopo. Lecturas: Educacion Fisica y Deportes,

Resumo

Objetivo: Mapear as evidéncias disponiveis sobre as estratégias que colaboram para a
implantagao do acesso avangado (AA) na Atencgdo Primaria a Saude. Método: Trata-se de uma
revisdo de escopo para responder a questao norteadora: “Quais as estratégias que colaboram para a
implantacdo do acesso avancado na Atencdo Primaria a Salde?” para descrever as bases de busca e
palavras/termos utilizados. Resultados: Foram pré-selecionados 324 trabalhos, e a amostra elegivel

contou com 32 estudos, realizados no Brasil, entre os anos de 2013 a 2022. O protocolo de pesquisa
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foi registrado na Open Science Framework (OSF). As estratégias evidenciadas foram organizadas em
3 categorias: Organizagao dos fluxos, Propostas de estruturagao, organizacdo ou implementacdo de
praticas e AcOes estratégicas. Conclusdo: Considera-se que o AA visa o cuidado ampliado, a
longitudinalidade, integralidade, coordenacdo do cuidado, e propde que se responda as demandas
dos usuarios. No entanto, convém destacar que € necessario o fortalecimento das equipes de salde
com educacdo permanente, partilha de responsabilidades, disposicdo, ética e comprometimento
profissional.

Unitermos: Estratégias de salde. Acesso aos servicos de salde. Atencdo primaria a salde.

Abstract

Objective: To map the available evidence on strategies that contribute to the implementation of
advanced access (AA) in Primary Health Care. Method: This is a scope review to answer the guiding
question: “What are the strategies that contribute to the implementation of advanced access in
Primary Health Care?” to describe the search bases and words/terms used. Results: 324 works were
pre-selected, and the eligible sample included 32 studies, carried out in Brazil, between the years
2013 to 2022. The research protocol was registered in the Open Science Framework (OSF). The
strategies highlighted were organized into 3 categories: Organization of flows, Proposals for
structuring, organization or implementation of practices and Strategic Actions. Conclusion: It is
considered that the AA aims at expanded care, longitudinality, comprehensiveness, coordination of
care, and proposes to respond to the demands of users. However, it should be noted that it is
necessary to strengthen health teams with permanent education, sharing of responsibilities,
disposition, ethics and professional commitment.

Keywords: Health strategies. Health services accessibility. Primary health care.

Resumen

Objetivo: Mapear la evidencia disponible sobre las estrategias que colaboran para la
implementacion del acceso avanzado (AA) en la Atencion Primaria de Salud. Método: Se trata de una
revisidn panoramica para responder a la pregunta orientadora: "¢Cudles son las estrategias que
colaboran para la implementacion del acceso avanzado en la Atencién Primaria de Salud?" para
describir las bases de blsqueda y las palabras/términos utilizados. Resultados: Fueron
preseleccionados 324 trabajos, y la muestra elegible contd con 32 estudios, realizados en Brasil,
entre los afios 2013 a 2022. El protocolo de investigacion fue registrado en el Open Science
Framework (OSF). Las estrategias evidenciadas fueron organizadas en 3 categorias: Organizacion de
flujos, Propuestas de estructuracion, organizacion o implementacion de practicas y Acciones
estratégicas. Conclusion: Se considera que la AA tiene como objetivo la atencion ampliada, la
longitudinalidad, la integralidad, la coordinacién asistencial y propone que responda a las demandas
de los usuarios. Sin embargo, se debe sefalar que es necesario fortalecer los equipos de salud con
educacion permanente, responsabilidad compartida, voluntad, ética y compromiso profesional.

Palabras clave: Estrategias de salud. Acceso a los servicios de salud. Atencién primaria de salud.

Introducao

O Acesso Avancado (AA) é um método de organizacdo de agenda em unidades de saude da Atencdo Primaria a
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Saude (APS) descrito por Murray, e Tantau (2000) com o lema: “faga o trabalho de hoje, hoje!”. Ele faz a gestdo
do tempo com manejo da demanda, controle da agenda e do tempo de espera. Em contraposigao ao modelo
tradicional de agenda previamente cheia principalmente com grupos programaticos que controlam a demanda.
Esse modelo tradicional leva ao desvio para as Unidades de Emergéncia dos casos ndo agendados segmentando o

retorno a unidade e fragilizando o vinculo. (Knight, Padgett, George, e Datoo, 2005)

Para o entendimento sobre o acesso aos servicos devem ser consideradas as fragilidades no sistema de
referéncia e contrarreferéncia, acessibilidade geografica e condicdes socioecondmicos dos usuarios, género, classe

social, etnia e o déficit de coparticipagdo dos usuarios. (Mendonga, Aleluia, Sousa, e Pereira, 2021)

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS, 2001) propds um conceito de acesso baseado na cobertura efetiva,
entendida como a proporgao da populacdo que necessita de um determinado procedimento de saude e que o
consegue efetivamente. Sendo assim, o modelo AA configura-se como um formato de acesso que permite ao

usuario a resolugdo das suas demandas de saude. (Witt, 2006)

Sua implantagdo permite que diminua a demanda do tempo de espera pelo atendimento aumentando o vinculo
e flexibilizando agendamento de retorno (Pires Filho, Azevedo-Marques, Duarte, e Moscovici, 2019). A implantacdo
do AA mostrou-se efetiva para responder ao objetivo de reduzir a demanda reprimida de atendimentos, reduzir o
absenteismo e ampliar o acesso aos usuarios que é imprescindivel para a resolutividade dos problemas de salde e

atendimento das necessidades de salde. (Fracolli, Muramatsu, Gomes, e Nabdo, 2015)

Estudos nacionais e internacionais revelam que a implantacao do AA além de ter diminuido a taxa de
absenteismo nas consultas, proporcionou um aumento no nimero de consultas médicas (Mallard, Leakeas,
Duncan, Fleenor, e Sinsky, 2004; Kennedy, e Hsu, 2003; Leal, Watanabe, Bezerra, Palluello, Souza, Gyuricza, Rewa,
Guimaraes, Storch, e Aurea, 2015; Belardi,, Weir, e Craig, 2004; Asfor, Shinkai, Monteiro, Freitas, e Shinkai, 2014).

Considerando as caracteristicas positivas do modelo de AA e reconhecendo seu potencial para ampliar e
qualificar o acesso na APS o presente estudo propds mapear as evidéncias disponiveis sobre as estratégiasque
colaboram para a implantagao do modelo AA na Atengdo Primaria a Salde.

Métodos

Trata-se de uma revisdo de escopo através das indicacdes metodoldgicas sugeridas pelo Instituto Joanna
Briggs, para mapear conceitos-chave, analisar as evidéncias existentes,explicar e definir as fronteiras conceituais
(Peters, Godfrey, McInerney, Munn, Trico, e Khalil, 2020). A questdo norteadora desta revisao foi: “Quais as
estratégias assistenciais que colaboram para a implantagdo do acesso avangado na Atencdo Primaria a Saude?”
Para sua elaboracdo, utilizou-se a estratégia PCC (P - Populacao; C - Conceito, e C - Contexto), aconselhada para
revisoes de escopo, em que P referiu-se ao “acesso avangado”, C as “estratégias”, e C a “Atencgdo Primaria a

Saude”.

Inicialmente foi realizada uma investigacdo preliminar em busca de revisdes que tratassem do modelo AA, a
partir das seguintes palavras-chave, Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical Subject Headings of U.S.
National Library of Medicine (MeSH), os descritores: “Health Strategies” and “Health Services Accessibility” and
“Primary Health Care”, nas bases de dados: Plataforma Prospero, Medline (Bireme), Cochrane Database of
Systematic Reviews, e no JBI, e ndo foram localizadas revisGes de escopo com a mesma questao norteadora

proposta.
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Como critério de selecdo, foram consultados artigos completos, semi-publicados, revisGes, relatos de
experiéncia, anais, trabalhos de conclusdo de curso, dissertacoes, teses, e literatura cinzenta em geral, em lingua
inglesa, espanhola e portuguesa, sem restricdo de tempo através do uso dos descritores e suas combinagdes
conforme cada base de dados. A busca foi realizada de novembro a dezembro de 2021, por duas pesquisadoras
independentes, nas bases de dados: Embase, Web of Science, National Library of Medicine (PubMed), Cumulative
Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Scopus, Literatura Latino Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), e Scientific Electronic Library Online (SciELO). A busca pela literatura cinzenta foi

realizada nas bases: Google Scholar, OpenGrey e NYAM Grey Literature.

Foram selecionados os seguintes descritores controlados (DeCS/MeSH): “Estratégias de Saude/Health
Strategies/Estrategias de Salud” AND “Acesso aos Servicos de Salde/ Health Services Accessibility/Accesibilidad a
los Servicios de Salud” AND “Atencao Primaria a Saude/Primary Health Care/Primeros auxilios”. Os controles de
busca empregados nessas bases, a localizacdo, e a estratégia de busca para refinamento da coleta, estdo descritos

no Quadro 1.

Quadro 1. Refinamento de selegcdo dos estudos nas bases de dados e o total. Sdo Paulo, SP. Brasil,
2022

Base de dados Estratégia de busca Total

'health strategies':ti,ab,kw

Embase AND 'health services
https://www.embase.com accessibility':ti,ab,kw AND 0
[#search 'primary health

care':ti,ab,kw

"Health Strategies and
Health Services

Web of Science 6
Accessibility and Primary

Health Care"

((Health Strategies) AND
(Health Services
Accessibility)) AND
(Primary Health Care)) OR
(Estratégias de Salde))
Pubmed OR (Acesso aos Servigos
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/ | de Salude)) OR (Atengdo %
Primaria a Salude)) OR
(Estrategias de Salud))
OR (Accesibilidad a los
Servicios de Salud)) OR

(Primeros auxilios)

Health Strategies and

CINAHL Health Services 0

https://www.ebsco.com Accessibility
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Health Strategies and
Primary Health Care
Health Services
Accessibility and Primary

Health Care

Scopus

https://www.scopus.com/

(TITLE-ABS-KEY (health
AND strategies) AND
TITLE-ABS-KEY (health
AND services AND
accessibility) AND TITLE-
ABS-KEY (primary AND
health AND care))

LILACS
https://lilacs.bvsalud.org/

Health Strategies
[Palavras] and Health
Services Accessibility
[Palavras] and Primary
Health Care [Palavras]
Estratégias de Saude
[Palavras] and Acesso aos
Servigos de Salde;
[Palavras] and Atencao
Primaria a Saude.
[Palavras]

Estrategias de Salud
[Palavras] and
Accesibilidad a los
Servicios de Salud
[Palavras] and Primeros

auxilios [Palavras]

SciELO

https://www.scielo.br/

(Health Strategies) AND
(health Services
Accessibility) AND
(Primary Health Care)
(Estratégias de Saude)
AND (Acesso aos Servigos
de Salude) AND (Atengdo
Primaria a Saude)
(Estrategias de Salud)
AND (Accesibilidad a los
Servicios de Salud) AND

47
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(Primeros auxilios)

Google Scholar

https://scholar.google.com.br/

Estratégias de Salde and
Acesso aos Servicos de
Salde and Atencao
Primaria a Salde "acesso
avangado"

Health Strategies” and
“Health Services
Accessibility” and
“Primary Health Care" and
"advanced access"
Estrategias de Salud and
Accesibilidad a los
Servicios de Salud and
Primeros auxilios “acceso

avanzado”

228

OpenGrey
http://www.opengrey.eu/

(Health Strategies) AND
(health Services
Accessibility)

(Estratégias de Salde)
AND (Acesso aos Servigos
de Saude)

(Estrategias de Salud)
AND (Accesibilidad a los

Servicios de Salud)

NYAM Grey Literature
http://www.greylit.org/home

“Health Strategies” and
“Health Services
Accessibility” and
“Primary Health Care”
Estrategias de Salud and
Accesibilidad a los
Servicios de Salud and
Primeros auxilios
Estratégias de Saude and
Acesso aos Servicos de
Saude and Atencdo

Primaria a Saude

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Adotou-se como técnica e tratamento dos dados a categorizacao proposta pela analise de contetdo de

Laurence Bardin (2011), através das seguintes etapas: a) leitura flutuante do material; b) selecdo das unidade de

11/01/2023 20:34
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registro e contexto; c) elaboracdo de categorias; e d) analise final, com articulagdo entre os dados obtidos e os
referenciais tedricos da pesquisa.

Por se tratar de um estudo de natureza bibliografica, ndo foi necesséria a apreciacdo de Comité de Etica em
Pesquisa, conforme prevé a resolugao466,/2012 (Brasil, 2012), contudo foram respeitados e referenciados os

aspectos éticos e os direitos autorais. O protocolo de pesquisa foi registrado na Open Science Framework (OSF).
Resultados e discussao

A partir da busca inicial, foram levantados 324 estudos, que foram exportados para o Programa Excel®, e apos
a leitura do titulo e/ou resumo (quando disponiveis), foram excluidos 269 estudos que ndo abordavam a tematica

ou ndo respondiam a pergunta norteadora, ou resumo ou link indisponiveis.

Foram excluidos 22 estudos que estavam duplicados nas respectivas bases de dados utilizadas, e 2 estudos por
ndo permitirem acesso ao texto completo. Nas situagGes em que houve incertezas quanto a elegibilidade do
estudo, este foi mantido para etapa posterior. Foram entdo selecionados 49 estudos para a leitura do texto
completo, excluidos 17 estudos por ndo contemplarem a questdo norteadora, e elegiveis 32 estudos que
contemplavam ao PCC do estudo, conforme estad ilustrado no fluxograma PRISMA-ScR Preferred Reporting Items

for Systematic Reviews and Meta-Analyses (Page et al., 2021), especifico para revisdes de escopo, na Figura 1.

Figura 1. Diagrama de fluxo do processo de selecdo dos artigos da revisdo, PRISMA-ScR ff

11/01/2023 20:34
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Previous studies Identification of new studies via databases and registers

.
Studies included in Records removed before
5 previous version of screening.
review (n =12) Records identified from: Duplicate records removed
i Databases (n = 229) " (n=41) o
Reports of studies Registers (n = 95) Records marked as ineligible
included in previous by automation tools (n = 162)
version of review (n = 8) Records removed for other
reasons (n =99)
~—
v
ey
Records screened 5| Records excluded™
(n=300) "l n=2)
v
Reports sought for retrieval .| Reports not retrieved
g (n=47) "] (n=116)
3 v
Reports assessed for eligibility
(n=49) Reports excluded

Reason 1* (n=11)
Reason 2™ (n = 6)

-~
)
New studies included in review
(n=12)
Reports of new included studies
(n=20)
3T
3 '
=
Total studies included inreview
(n=15)
» Reports of total included studies
(n=1)
—

Notas: *ndo respondiam a questdo de pesquisa; **indisponiveis na versdao completa. Fonte: Page et
al. (2021)

Todos os estudos elegiveis, foram realizados no Brasil, em linguas portuguesa e inglesa, publicados entre os
anos 2013 a 2022, conforme pode ser observado no Quadro 2 que apresenta as caracteristicas dos estudos

elegiveis quanto aos autores, periddico e o ano da publicacgo.

Quadro 2. Caracteristicas dos estudos elegiveis quanto aos autores, periodico e ano da publicagéo.
S&o Paulo, SP, Brasil, 2022

D Autores Periddico Ano

1 | Duarte, D.C. et Texto e Contexto Enfermagem 2021
al.

2 | Figueira, M.C.E.S. | Revista Brasileira de Enfermagem 2018
etal.

3 | Lowen, I.M.V. et | Revista Brasileira de Enfermagem 2017
al.

4 | Almeida, P.F. et Trabalho, Educacdo e Saude 2017
al.
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5 | Camargo, D.C. Repositdrio UNESP 2019
6 | Rocha, S.A. et al. | Physis: Revista de Saude Coletiva 2016
7 | Vidal, T.B. Repositdrio digital LUME 2013
8 | Cirino, EM.A.S.B. | Revista Brasileira de Medicina, 2020
et al. Familia e Comunidade
9 | Ferreira, M.C.M. Associacdo Catarinense de Medicina 2021
et al.
10 | Cajazeiras, A.E.P. | Cadernos ESP/CE 2019
et al.
11 | Kato, L.H. UNASUS 2021
12 | Semeunka, S.M. Residéncia Multiprofissional em 2020
Salde - GHC
13 | Souza, A.M. et al. | SEDEPEX / ANAIS 2021
14 | Uhry, J.F. et al. Biblioteca Digital de Eventos 2020
Cientificos da UFPR, II Congresso de
Salde Coletiva da UFPR - Anais
15 | Lima, R. S. et al. | Revista Brasileira de Medicina, 2019
Familia e Comunidade
16 | Pessoa, B.H.S. et | Revista Brasileira de Medicina, 2017
al. Familia e Comunidade
17 | Ribeiro, I. de A.P. | Repositdrio institucional da UFMG 2019
18 | Maciel, A.B. UNASUS 2017
19 | Tasca, R. et al. Revista Panam Saude Publica 2020
20 | Reigada, C.L. de | Revista Brasileira de Medicina, 2017
L. Familia e Comunidade
21 | Pereira, L.H.N. UNASUS 2017
dos R.
22 | Rocha, V.C.S. UNASUS 2017
23 | Mendes, E.V. Ciéncia e Saude Coletiva 2018
24 | Mendes, E.V. CONASS 2017
25 | Fernandes, M.C. UNASUS 2016
26 | Almeida, E.R. et APS em revista 2020
al.
27 | Maia, G.S. UNASUS 2016
28 | Meloni, D.R. Repositorio de Teses da USP 2020
29 | Pinto, R.B. et al. Research, Society and Development 2021
30 | Lourengo, M.C.S. | Repositorio institucional da UFMG 2020
31 | Teixeira, R.D.R. UNASUS 2016
32 | Miotto, F.Z. UNASUS 2017
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amostra utilizada.

Paulo, SP, Brasil, 2022

Os estudos elegiveis foram transferidos para o gerenciador de referéncias Mendeley® para o melhor
gerenciamento, organizacdo e codificacdo dos estudos para extrair as estratégias implementadas ou sugeridas

pelos diversos autores. O Quadro 3 representa as caracteristicas dos estudos quanto ao titulo, objetivo, método e

Quadro 3. Caracteristicas dos estudos elegiveis quanto ao titulo, objetivo, método e amostra. Sd0

ID Titulo Objetivo Método Amostra
1 | Aspectos Compreender o Estudo de casos 74 usuarios
organizacionais e | acesso a multiplos
uma agenda vacinacao e os holistico-
para 0 acesso a seus aspectos qualitativo,
vacinagdo sob a | organizacionais fundamentado
otica do usuario | no cotidiano da no referencial
Atencdo Primaria | tedrico da
a Salde sob a Sociologia
otica do usuario. | Compreensiva
do Cotidiano.
2 | Integrative Analisar a Revisdo 22 estudos
literature review: | producdo integrativa de
access to cientifica que literatura
primary health descreve a forma
care services de acesso aos
servigos da
Atencdo Primaria
em Salde e
identificar as
populacoes
especificas que
tém acesso
diferenciado aos
servigos de
saude.
3 | Innovation in Analisar a Pesquisa 32 enfermeiros

nursing health
care practice:
expansion of
access in primary

health care

reorganizacao da
pratica
assistencial do
enfermeiro como
estratégia
inovadora para

ampliacdo do

qualiquantitativa,
do tipo descritiva

e exploratoria.

https://www.efdeportes.com/efdeportes/index.php/EFDeportes/article...
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acesso na

atencdo primaria.
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Estratégias para
consolidacdo da
coordenagao do
cuidado pela

atencdo basica

Analisar a
coordenagao do
cuidado por meio
de dados do
Programa
Nacional para a
Melhoria da
Qualidade e do
Acesso da

Atencdo Basica

Estudo descritivo

1.313 usuarios e
324 equipes de

atengdo basica

Acesso a atencao

Descrever a

Estudo de caso

12 entrevistas

primaria a implantagao do qualitativo semiestruturadas
saude: a Acolhimento por
experiéncia do Equipe (AE),
acolhimento por | dispositivo de
equipe em Sao acesso idealizado
Bernardo do e desenvolvido
Campo no municipio de

Sao Bernardo do

Campo-SP, bem

como analisar as

suas

repercussoes no

processo de

trabalho,

ampliacao do

acesso e

qualidade do

cuidado prestado

a populacdo,

segundo a

perspectiva dos

trabalhadores.
Acesso aos Analisar a Revisdo 16 estudos
cuidados producao integrativa de
primarios de cientifica literatura
saude: revisao nacional e
integrativa internacional

referente ao

11/01/2023 20:34
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incremento do
acesso na

atencdo primaria
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a saude
O acesso Identificar se o Estudo 97 ESF
avangado e sua acesso avancado | transversal
relacdo com o promove o
nimero de aumento do
atendimentos nimero de
médicos em consultas
atencdo primaria | médicas e de
a saude pessoas
atendidas em
comparacao com
outras formas de
agendamento
médico entre as
equipes de ESF
na Atencao
Primaria a Saude
no municipio de
Floriandpolis.
O Acesso Descrever a Relato de 04 equipes de
Avancado como | influéncia da Experiéncia Salde da Familia
estratégia de implantacao do
organizacao da Acesso Avangado
agenda e de sobre acesso ao
ampliagdo do atendimento de
acesso em uma usuarios numa
Unidade Basica Unidade de
de Saude de Salde da Familia
Estratégia no municipio de
Saude... Diadema.
Acesso avancado | Avaliar as Estudo 162 usuarios
e outras formas diferentes formas | individuado,
de acesso na de acesso na transversal
atengdo primaria | atencdo basica descritivo e
a saulde: em quatro analitico

percepgao dos
usudrios na

regidao Sul do

Unidades Basicas
de Saude (UBS)
da Estratégia de
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municipio de Sdo

Paulo

Salde da Familia
(ESF) da
Supervisao
Técnica de Salde
(STS) da Capela
do Socorro na
regido sul de Sao
Paulo, na

percepgao dos

https://www.efdeportes.com/efdeportes/index.php/EFDeportes/article...

usuarios.

10 | Implantagao do Relatar a Estudo descritivo 1 unidade de
acesso avancado | experiéncia de e baseado em salide composta
por equipe de residente de observacao por 7 equipes
saude de Medicina de empirica
Fortaleza: um Familia e
relato de Comunidade no
experiéncia processo de

implantagdo do
acesso avangado
na equipe
amarela da
Unidade de
Atencao Primaria
a Saude (UAPS)
Lineu Jucd, em
Fortaleza

11 | Acesso Avaliar quais Projeto de 1 unidade de
avangado: impactos no intervengdo saude
impactos no acesso e
acesso a atencdo | continuidade do
primaria a salude | cuidado numa

equipe de saude
da familia.
12 | Os desafios da Descrever e Triangulagao 19 pacientes e

implantagdo do
acesso avangado
em uma Unidade
de Atencao

Primaria a Saude

avaliar as
mudangas na
organizagao do
acesso da
populacdo aos
recursos e

servicos da

16 profissionais
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Unidade de
Saude Parque
dos Maias, do
Servico de Saude
Comunitaria do

Grupo Hospitalar

https://www.efdeportes.com/efdeportes/index.php/EFDeportes/article...

13 | Implantagdo do Implementar o Estudo de 1 UBS - Sem
acesso avangado | AA em uma intervencado, de detalhamento
em uma unidade | Unidade Basica analise
basica de um de Saude no bibliografica.
municipio da meio Oeste de
regidao do Meio SC
Oeste
Catarinense SC1

14 | Reestruturacao Compartilhar as Relato de Unidade de
do acesso em estratégias Experiéncia Saude Carlos
unidade de adotadas e como Jess, no
atengdo primaria | o acesso municipio de
durante avancgado veio ao Piraquara (PR)
pandemia encontro deste
COVID-19: um Novo cenario e
relato de tem apresentado
experiéncia grande eficacia

nesse
enfrentamento

15 | Reorganizagdo Relatar a Relato de Nova Unidade de
da agenda e do | experiéncia de Experiéncia Saude da Familia

modelo de
acesso em
Unidade de
Salde da Familia

24 horas

reorganizacgdo da
agenda e da
oferta de vagas
para consultas;
as mudangas do
numero e do tipo
dos
atendimentos da
equipe apds
implantagdo
deste novo
modelo de
acesso; e a

percepcao dos

em Recife-PE
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integrantes da
equipe quanto a

experiéncia.

https://www.efdeportes.com/efdeportes/index.php/EFDeportes/article...

16 | Funcionamento Analisar o Revisao 24 estudos
24 horas para modelo “Upinha” | sistematica de
Unidades de apresentado literatura
Saude da Como uma
Familia: uma solucao para
solucdo para ampliacdo de
ampliacdo de acesso.
acesso? Um
ensaio sobre as
“Upinhas” do
Recife

17 | Projeto de Melhorar o Projeto de Todas as regides
intervencdo para | acesso ao servigo | intervencao que possuem
melhoria do de salde para os Usifamilia (Belo
acesso ao beneficiarios Horizonte, Vale
servigo de saude | vinculados as do Aco e
suplementar em | unidades do Baixada
uma unidade de | Usifamilia Santista)
atencdo primaria
de Belo
Horizonte

18 | Proposta de Elaborar um Projeto de Unidade de
melhoria do projeto de intervengdo Saude Cerrado
acesso ao intervengdo para
servigo de saude | melhoria do
na Unidade acesso do
Salde Preventiva | usuario ao
- Cerrado, no servico de salude
municipio de Sdo | na Unidade de
Tiago - Minas Saude Cerrado,
Gerais na cidade de Sdo

Tiago.

19 | RecomendagOes | Elaborar Estudo 20 participantes
para o recomendagoes qualitativo e
fortalecimento estratégicas para | avaliagdo de

da atengdo
primaria a saude

no Brasil

fortalecer a
atencdo primaria

a saude (APS) no

prioridade pelo
grupo de

especialistas
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Sistema Unico de
Saude (SUS) no
Brasil a partir da
consulta a

especialistas.

https://www.efdeportes.com/efdeportes/index.php/EFDeportes/article...

utilizando a
metodologia
Delphi em

rodada Unica.

20 | Repensando Reavaliar o Brainstorming Centro de salde
acesso, processo de
qualificando o trabalho e
cuidado: relato melhorar a
do trabalho em satisfacao dos
duas equipes de | pacientes e
salde da familia | profissionais.

21 | Acesso Elaborar uma Projeto de Unidade de
humanizado: proposta de intervengao/PES | Saude da Familia
uma proposta intervengdo com Guanabara
para Unidade vistas a garantir
Basica de Salde | o acesso a salde

aos usudrios da
Unidade Basica
de Saude
Guanabara de
Betim, Minas
Gerais.

22 | Proposta para Elaborar uma Projeto de Unidade de
otimizacao do proposta de intervencao Salde de Sabara
atendimento a intervengdo que - MG
demanda reorganize o
espontanea em atendimento a
uma Unidade de | demanda
Salde de Sabara | espontanea da
- MG populacdo na

area de
abrangéncia do
UBS KM-14 em
Sabara, MG.

23 | Entrevista: A Explicitar a Entrevista Sem informagdo
abordagem das analise de

condicdes
cronicas pelo
Sistema Unico de

Salde

Eugenio Vilaga
Mendes a
respeito da

importancia das

11/01/2023 20:34
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condicdes
cronicas no perfil
de
morbimortalidade
e de seu impacto
no Sistema Unico

de Saude (SUS)

https://www.efdeportes.com/efdeportes/index.php/EFDeportes/article...

no Brasil

24 | O acesso a Analisar um Documento Sem informagdo
atengdo primaria | ponto central dos | técnico
a salde sistemas de

atencdo a salde
que € o acesso
ao0s servicos,
com foco na
atencdo primaria
a salde.

25 | Proposta de Promover acesso | Projeto de Unidade de
organizagao do facilitado de intervencao Saude Bela Vista
fluxo de forma universal
atendimento na Unidade de
para a melhoria salde Bela Vista
do acesso dos
usuarios na
Unidade de
Saude Bela Vista
- Palhoga, Santa
Catarina

26 | Ampliacdo e Analisar as Relato de 47 textos
flexibilizacdo de | experiéncias do Experiéncia
horarios na APS: | Prémio APS Forte
andlise das relacionadas a
experiéncias do ampliacao e
Prémio APS Forte | flexibilizacao de

horarios
27 | Estratégias para | Realizar acoes Projeto de Unidade de

a reorganizacao
do processo de
trabalho e
atendimento aos

usuarios da

para a
reorganizagao do
processo de
trabalho e

atendimento aos

intervencao USF

Vila Amélia

Salde da Familia
(USF) Vila
Amélia, na
cidade de

Pinhais, Parana
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Unidade Basica

de Salde Vila

usuarios.

https://www.efdeportes.com/efdeportes/index.php/EFDeportes/article...

Amélia

28 | Estratégias Identificar e Métodos mistos 38.865 equipes
organizacionais avaliar as de atencao
para 0 acesso € | intervencoes basica
integralidade da | organizacionais participantes do
assisténcia na que podem terceiro ciclo do
atengdo primaria | causar impacto Programa de
a saude no desempenho Melhoria do

dos servigos de Acesso e da
atencdo primaria Qualidade na
a salde para atengdo basica
promover o do Ministério da
acesso e Salde e 16
integralidade da equipes de
assisténcia em atencdo basica
saude. do municipio de
Ribeirdo Preto-
SP

29 | Strategies for Identificar os Revisao 28 estudos
coping with fatores que integrativa de
patient influenciam nas literatura
absenteeism in faltas de
consultations pacientes as
and consultas e
examinations exames
scheduled by agendados pelos
health systems: sistemas de
An integrative salde, bem
review como analisar as

principais
estratégias
adotadas para
reduzir o
absenteismo.

30 | Projeto de Elaborar um Projeto de Unidade Basica
intervencdo: projeto de intervencao de Saude de
acoes intervencao para Tocandira,
estratégicas para | propor Porteirinha,
melhoria da estratégias de Minas Gerais
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assisténcia/do
acesso da
populacdo da
microdrea do
Gorgulho a
Unidade Basica
de Saude de
Tocandira,

Porteirinha/Minas

melhoria da
assisténcia a
saude da
populacdo da
comunidade de
Gorgulho
atendida pela
equipe de saude
da Unidade
Basica de Salde
de Tocandira,
Porteirinha,

Minas Gerais.

https://www.efdeportes.com/efdeportes/index.php/EFDeportes/article...

31

Proposta de
intervengao:
organizacao da
assisténcia as
demandas
programada e
espontanea na
UBS Km 14 -
Sabara, MG

Propde-se um
plano de acao
para organizar as
agendas dos
profissionais
envolvidos,
motivar a equipe,
modificar o
paradigma
vigente até entdo
e possibilitar a
distribuicdo dos
recursos
disponiveis para
a realizacdo das
atividades
programadas de
prevencao e
promogao de
salde, sem
prejuizo para o
atendimento de

casos agudos.

Revisdo de

literatura

Unidade Basica

de Saude Km 14

32

Organizacao da
agenda de
atendimentos
dos profissionais

de saude da

Criar uma
agenda de
atendimento aos
profissionais de

salde da

Proposta de

intervengdo

Unidade Basica
de Saude de
Campinas do Sul

- RS
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Unidade Basica
de Salde de
Campinas do Sul

- RS

Unidade Basica
de Salude da

cidade de

Campinas do Sul.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Tais estudos permitiram no entanto, identificaras estratégias para implantagdo do acesso avangado na APS, as

quais foram codificadas emergindo em trés categorias, que serdo apresentadas no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4. Categorias e estratégias utilizadas para implementagdo do Acesso Avancado. Sdo Paulo,

SP, Brasil, 2022

Categoria

Estratégia utilizada

(1) Organizacao

dos fluxos

Reorganizagao das demandas de vacina.

Redes de cuidado nos servicos de atencao

disponiveis para proporcionar acesso.

Reorganizacdo da agenda dos profissionais e a

consulta compartilhada.

Demanda aos pacientes sintomaticos respiratorios

pela COVID-19.

Acesso a rede de referéncia e continuidade

informacional.

Estabelecimento de fluxo recepgao-arquivo-

consultdrio.

Atendimentos de urgéncia e visitas foram
mantidos mesmo na auséncia do profissional

responsavel.

(2) Propostas de
estruturacao,
organizacao ou
implementagao

de praticas

Melhoria ao acesso dos cuidados primarios em
salde através da parceria entre servicos da APS,

comunidade e o hospital.

Open access (Acesso aberto).

Book on the day (as vagas de consultas vao sendo
preenchidas por telefone, quando a capacidade
diaria total é atingida as pessoas sao orientadas a

ligarem no dia seguinte).

Supersaturate (consultas sao agendadas de acordo

com a demanda do usuario).

Carve-out (reserva uma parte de sua capacidade
diaria para consultas concernentes as questoes

agudas).

Padronizacao das agendas: inicialmente 50/50, ao

final 75 para demanda espontédnea e 25% para

https://www.efdeportes.com/efdeportes/index.php/EFDeportes/article...
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programadas.

Oferta de servigos.

Acolhimento por equipe.

Sistema de cores que identifica o tipo de consulta:
emergéncia, acompanhamento ou outras

condigdes.

(3) Agles
] Atender a demanda do paciente da maneira que
estratégicas

eles escolherem para acessar o servico de salde,

seja por telefone ou pessoalmente.

Estimar na agenda horarios para consultas o

mesmo dia.

Adequar a capacidade a demanda.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Apesar de diversas metodologias, realidades e objetivos, os estudos selecionados sdo semelhantes na
compreensao de que o usuario é o principal foco da APS. Para a implantacao do AA, os estudos elencam
estratégias de organizacdo dos fluxos, estruturacdo, organizagao e implementacao de praticas que visem qualificar
a assisténcia permitindo que o usuario seja atendido o mais breve possivel. Nesta perspectiva, reavaliar o processo
de trabalho e melhorar a satisfagdo dos pacientes e profissionais foi 0 que predominou nos estudos selecionados

reforcando o entendimento de que a longitudinalidade do cuidado deve ser continuada.

Outros aspectos sao discutidos como a criacdo de metas e objetivos comprometidos no processo de mudanca
do modelo tradicional para o AA (Pinto, Cardoso, Costa, Portal, Guimaraes, Barreiros, Ferreira, e Santos, 2021), a
reorganizagao da agenda dos profissionais, a reestruturagao fisica das unidades de salde e a consulta
compartilhada (Lowen, Peres, Ros, Poli Neto, e Faoro, 2017), o monitoramento das filas/tempos de espera para
atencdo especializada e prontuario compartilhado (Almeida, e Pereira, 2017) e a oferta de atendimento que o
paciente decida a forma que deseja acessar o servico de saude, seja por telefone ou pessoalmente. (Mendes,
2018; Vidal, 2013)

Devido a Pandemia da COVID-19 no inicio de marco de 2020, a implementacdo do AA esteve comprometida
uma vez que as unidades de saude adotaram protocolos oficiais do Ministério da Saude havendo necessidade de
seguir as recomendagoes de redugao de fluxo de circulacdo de pessoas, evitando aglomeragdes e orientando o
distanciamento social, sem comprometer o atendimento a populagdo. Sendo assim, alguns estudos elencam a
readequacdo do fluxo em setores para os sintomaticos respiratorios (Uhry, Facin, Bolsi, Kossar, e Paiz, 2020;
Semeunka, 2020), e a reavaliacao do AA quanto a aspectos do modelo tradicional com consultas agendadas com
readequacdo do atendimento queixa/conduta para o atendimento do profissional mais disponivel dentro da equipe

multidisciplinar. (Uhry, Facin, Bolsi, Kossar, e Paiz, 2020)

Sob esta Otica, os estudos trazem a importancia de conscientizar os profissionais sobre a importancia dos
conceitos de acolhimento e AA. No entanto, trazem a necessidade de capacitacdo profissional da salde para
otimizar o acesso (Rocha, 2017; Kato, 2021). Meloni (2020) discute sobre as estratégias organizacionais para o
acesso e integralidade da assisténcia na atencdo primaria a saude e propde realizar os procedimentos na propria

unidade de salide com escuta qualificada, consulta compartilhada entre médico e enfermeiro, garantia de consulta

11/01/2023 20:34



Estratégias colaborativas para implementagdo de acesso avancado: um... https://www.efdeportes.com/efdeportes/index.php/EFDeportes/article...

22 of 26

no retorno programado e autorizagdo temporaria para receitas vencidas com consulta agendada.

Alguns estudos tratam ainda sobre a necessidade de que a comunidade conhega os atributos do AA e sugerem
a divulgacdo do novo modelo de acesso através de propagandas em carros de som, cartazes e salas de espera nas
atividades com o objetivo de melhorar a comunicacdo com os usuarios (Pires Filho, Azevedo-Marques, Duarte, e
Moscovici, 2019; Cajazeiras, Silva, e Forte, 2019; Souza, Anselmo, Souza, e Beal, 2021; Maciel, 2017). Outros
estudos elencam sobre a importancia da equipe multidisciplinar sugerindo que os Agentes Comunitarios de Salde
estejam vinculados na contribuicdo da ordenacdo de fluxo, a recepcdo no direcionamento as demandas, a equipe
de enfermagem no atendimento e classificacdo de risco e o0 médico no atendimento. (Pereira, 2017; Almeida,
2017; Camargo, 2019)

Conclusao

0 estudo considera que as estratégias elencadas contribuem para um acesso facilitado com vistas a tornar a
APS mais acessivel ao usuario. Nesta perspectiva vale ressaltar que o AA visa o cuidado ampliado, a
longitudinalidade, integralidade e coordenacdo do cuidado, propGe que se responda as demandas dos usuarios. No
entanto, convém destacar que é necessario o fortalecimento das equipes de salde com educacdo permanente,

partilha de responsabilidades, disposicdo, ética e comprometimento profissional.
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